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แนวปฏิบัติการใช้ปัญญาประดิษฐ ์

ปัจจุบนั ภาคธุรกิจเพิ่มการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : “AI”) โดยเฉพาะ Generative AI 
ที่มีความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น ขอ้ความ ภาพ วิดีโอ เสียง ซอรส์โคด้ เป็นตน้ 
โดยเนือ้หามีความสมจริงและสามารถโตต้อบกับผู้ใช้งานไดค้ลา้ยคลึงกับมนุษย ์ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ 
ลดเวลาการท างาน เช่น การเขียนบันทึกข้อความ การเขียนโปรแกรม การสรา้งเอกสารน าเสนอ การสรา้งสื่อ
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ อย่างไรก็ดี เนือ้หาที่สรา้งโดย AI อาจท าใหผู้ใ้ชง้านเชื่อว่าขอ้มลูนัน้ถูกตอ้ง น่าเชื่อถือ และ
สามารถน าไปใชง้านไดท้ันที โดยไม่จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมและข้อจ ากัดของเทคโนโลยี ซึ่ งอาจ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบในเชิงลบต่อบุคคล องคก์ร และสงัคม เช่น เนือ้หาไม่ถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง (Confabulation) 
เนื ้อหาส่งผลกระทบต่อประเด็นที่มีความอ่อนไหวและมีเนื ้อหาที่ขัดต่อหลักจริยธรรม (Sensitive and Ethics 
Context) เนือ้หาที่สรา้งก่อใหเ้กิดอคติและการเลือกปฏิบัติ (Bias and Discrimination) ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล 
(Personal Data Leakage) การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ( Intellectual Property Infringement) ความมั่นคง
ปลอดภัยของขอ้มูล (Information Security) ดังนั้น บริษัทจึงก าหนดแนวปฏิบัติการใช้ AI เพื่อใหบ้ริษัทและบริษัท
ย่อย (“กลุ่มบริษัท”) น าไปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงขอ้ก าหนดทางกฎหมายและ
ความรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่  

1. วัตถุประสงค ์ 
แนวปฏิบตัิการใช ้AI ฉบบันีก้  าหนดขึน้ เพื่อเป็นแนวทางใหพ้นกังาน ลกูจา้ง และผูป้ฏิบตัิงานของกลุ่มบริษัท 

ประยุกตใ์ช ้AI ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ปลอดภยั เหมาะสม มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย มาตรฐาน
ขององคก์ร และขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่บรษิัท และเพื่อปอ้งกนัความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้
งานผิดวัตถุประสงค ์ความเสี่ยงดา้นความปลอดภัยของขอ้มูลและการละเมิดกฎหมาย ซึ่งอาจเกิดผลกระทบกับ
บคุคล องคก์ร และสงัคม  

2. ขอบเขต  
แนวปฏิบัติการใช้ AI ฉบับนีค้รอบคลุมการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของพนักงาน ลูกจ้าง และผู้ปฏิบัติงาน  

ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ที่บริษัทหรือบริษัทย่อยว่าจา้งให้ด าเนินการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใชง้าน AI ส าหรบัการด าเนินงานตามภารกิจของบรษิัทหรือบรษิัทย่อย (รวมเรียกว่า “ผูใ้ชง้าน”)  

3. นิยามทีเ่ก่ียวข้อง  

o บริษัท หมายถึง บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) 
o บริษัทย่อย หมายถึง กิจการที่บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) ถือหุน้ทางตรงหรือทางออ้ม

มากกว่ารอ้ยละ 50 ของจ านวนหุน้ทัง้หมดที่มีสิทธิออกเสียง หรือมีอ านาจควบคมุกิจการ  
o กลุ่มบริษัท หมายถึง บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย 
o ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence : AI) หมายถึง เทคโนโลยีที่ถกูพฒันาขึน้เพื่อใหร้ะบบประมวลผล

ของคอมพิวเตอร ์หุ่นยนต ์เครื่องจกัร หรืออปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ มีคณุสมบตัิหรือพฤติกรรมใกลเ้คียง
มนุษย ์ตามวตัถุประสงคท์ี่มนุษยก์ าหนด เช่น การเรียนรู ้การรบัรูแ้ละตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม การให้
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เหตผุล การเลียนแบบพฤติกรรม และการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ ทัง้นี ้บรษิัทเป็นผูจ้ดัหาและน า AI ใหผู้บ้รหิาร 
และพนกังานของกลุม่บรษิัทน าไปใชง้าน  

o เ ทค โน โลยี  AI หมายถึ ง  เทคโนโลยี  Machine Learning Generative AI และ  Agentic AI ซึ่ งมี
ความสามารถในการเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจรูปแบบของขอ้มลู (Learning) เพื่อใชใ้นการคน้หา จ าแนก
และคาดการณผ์ลลพัธ ์รวมถึงการตอบค าถามและการสรา้งสรรคเ์นือ้หาใหม่ (Generative) ในหลากหลาย
รูปแบบ เช่น สรา้งขอ้ความ ภาพ วิดีโอ ซอรส์โคด้ หรือรูปแบบอื่น ๆ ตามค าสั่ง (Prompt) ที่ก าหนด รวมถึง
ความสามารถในการเป็นตวัแทน (Agentic) ที่สามารถช่วยคิด วางแผน ตดัสินใจ และด าเนินการตามล าดบั
ขัน้ตอน เพื่อบรรลเุปา้หมายที่ซบัซอ้นไดด้ว้ยตนเอง ตวัอย่างแอปพลิเคชนัหรือบรกิารของเทคโนโลยี AI เช่น  
• เครื่องมือตอบค าถามและสรา้งเนือ้หาขอ้ความ ภาพ เสียงและวิดีโอ ซอรส์โคด้ เช่น ChatGPT, Gemini, 

MS Copilot, GitHub Copilot (ใชใ้นการรา่งเอกสาร สรุปขอ้มลู หรือช่วยเขียนโปรแกรม)  
• ระบบอัตโนมัติและตัวแทนคิด วางแผน และด าเนินการ เช่น  Claude Cowork หรือ ระบบ AI ที่ช่วย

วิเคราะหข์อ้มลู จดัท ารายงาน และส่งอีเมลหาผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือระบบ  AI ที่ช่วยบริหารจดัการปฏิทินงาน
และประสานงานกบับคุคลอื่น 

o ค าสั่ง (Prompt) หมายถึง ขอ้ความหรือค าสั่งที่ก าหนดใหเ้ทคโนโลยี AI สรา้งเนือ้หา หรือผลลพัธ ์(Output) 
ที่ดีที่สดุและตรงตามความตอ้งการ 

o ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ตามที่ระบไุวใ้นพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคล พ.ศ. 2562 และใหห้มายความรวมถึงขอ้มลูในค าสั่ง (Prompt) หรือเนือ้หาที่สามารถระบตุวัตนได ้

o ข้อมูลภายใน หมายถึง ขอ้มลูความลบัทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท ขอ้มลูที่เป็นความลบั หรือขอ้มลูส าคัญ
ของกลุ่มบริษัท รวมถึงขอ้มลูอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจ ขอ้มลูทางการเงิน หรือชื่อเสียงของกลุ่ม
บรษิัทที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ  

4. แนวทางการใช้ AI 
4.1. การใช้ AI ส าหรับการด าเนินงานตามภารกิจ  

   (1) การใช ้AI ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนแ์ละสอดคลอ้งตามภารกิจของกลุ่มบรษิัทเท่านัน้ โดยผูใ้ชง้าน 
ตอ้งศึกษาเพื่อเข้าใจข้อมูลพืน้ฐาน ศักยภาพ ประโยชน ์ความเสี่ยง และข้อจ ากัดของ  AI เพื่อใหใ้ช้ AI ไดอ้ย่าง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัเปา้หมายของงานที่ไดร้บัมอบหมาย  
   (2) ผูใ้ชง้านตอ้งใช ้AI อย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้ก าหนดของกลุม่บรษิัท 
และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยมีแนวปฏิบตัิที่ตอ้งยึดถือโดยเครง่ครดัในการใช ้AI ดงันี ้ 

o ผู้ใช้งานต้องตรวจสอบค าสั่ ง (Prompt) และคัดกรองข้อมูลด้วยความระมัดระวัง และ
หลีกเลี่ยงการใชข้อ้มลูที่อาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั กฎหมาย หรือชื่อเสียง
ของบรษิัทก่อนน าเขา้สู ่AI ทกุครัง้ 

o หา้มอนุญาต หรือตัง้ค่าให ้AI น าขอ้มลูที่ผูใ้ชง้านป้อนลงระบบ หรือน าประวตัิการใชง้าน ไป
ใชใ้นการประมวลผล ฝึกฝน หรือพฒันาปรบัปรุง AI ของบคุคลภายนอก 
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o หา้มใช ้AI สรา้งเนือ้หาที่ผิดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงหา้มใช้ 
AI วิเคราะหห์รือตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งกบัสิทธิสว่นบคุคล เช่น การเลือกปฏิบตัิหรือการแยกแยะ 
ตามเชือ้ชาติ เพศ ศาสนา ความสามารถของบคุคล ที่อาจเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน  

o หา้มใช ้AI สรา้งและเผยแพร่เนือ้หาที่เป็นอนัตรายท าใหเ้สื่อมเสียชื่อเสียง หรือสรา้งเนือ้หาที่
เป็นการล่วงละเมิดหรือไม่เหมาะสม รวมถึงห้ามใช้ AI ในทางที่ขัดต่อหลักธรรมาภิบาล 
คณุธรรม จรยิธรรม ศีลธรรม หรือมีเจตนาแอบแฝงโดยไม่สจุรติ  

o หา้มใช ้AI สรา้งและเผยแพร่เนือ้หาที่เป็นเท็จ มีเจตนาบิดเบือน แสดงขอ้มลูไม่ถูกตอ้ง หรือ
ท าใหผู้อ้ื่นเขา้ใจผิด รวมถึงหา้มใช้ AI ปลอมแปลง หรือปรบัแต่งผลลพัธ์ของขอ้มูลที่ไดร้ับ 
จาก AI เพื่อใหไ้ดผ้ลลัพธ์ที่ไม่เป็นจริงหรือเพื่อการหลอกลวง เช่น การเผยแพร่ข่าวปลอม  
การตดัต่อภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว เป็นตน้ 

o หา้มใช ้AI ด าเนินการใด ๆ ที่ท  าใหก้ิจกรรมหรือบริการของกลุ่มบรษิัทหยุดชะงกั ระงบัชะลอ 
ขดัขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถท างานตามปกติได ้ 

o หา้มใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลภายในและขอ้มูลความลบัของกลุ่มบริษัท รวมถึงเอกสารส าคัญ 
หรือข้อมูลที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษัททั้งโดยตรงหรือโดยออ้ม   
ซึ่งอาจท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคล บริษัท หรือขอ้มูลภายในของบริษัทได้ในการใชง้าน AI  
ทกุกรณี  

o หา้มใชข้อ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือใชข้อ้มลู 
ที่อาจเป็นความผิดตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมาย
อื่นที่เก่ียวขอ้งรว่มกบัการใชง้าน AI  

o ห้ามใช้ AI เพื่อสรา้งเนือ้หาที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการท าซ ้า 
คดัลอก หรือดดัแปลงซึ่งเนือ้หาที่เป็นของบคุคลหรือหน่วยงานอื่นโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

o ห้ามใช้ AI เป็นแหล่งข้อมูลเพียงอย่างเดียวในการตัดสินใจที่ส  าคัญ  เช่น ด้านการเงิน 
กฎหมาย หรือทรพัยากรบุคคล หรือในเรื่องที่ตอ้งอาศัยดุลพินิจของมนุษย ์โดยไม่ผ่านการ
ตรวจสอบ คัดกรอง ยืนยันความถูกตอ้งและสอบทานโดยมนุษยท์ุกครัง้ก่อนน าไปใช ้หรือ
อา้งอิง เพื่อป้องกันขอ้ผิดพลาด ความไม่ยุติธรรม หรือผลกระทบต่อสิทธิ และ/หรือประโยชน์
ของกลุม่บรษิัทที่ไม่พงึประสงค ์เช่น การตดัสินใจในการด าเนินการที่จะมีผลทางกฎหมาย  

o หา้มใช ้AI เพื่อแสวงหาผลประโยชนส์่วนตวัหรือผูอ้ื่นที่ไม่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมงานของกลุ่ม
บริษัท เช่น การใช้ AI เพื่อหาก าไรส่วนตัวจากขอ้มูลที่ไดจ้ากการท างาน หรือการใช้ AI ใน 
การด าเนินกิจกรรมที่ขดักบัผลประโยชนข์องกลุม่บรษิัท  

o หา้มใช ้AI ในลกัษณะที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือสง่ผลกระทบดา้นลบต่อกลุม่บรษิัท ไม่ว่า
จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดการรั่วไหลของขอ้มลูภายใน 
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4.2 การเปิดเผยแหล่งทีม่าของเนือ้หา (รวมถึงภาพ และภาพเคลื่อนไหว) ทีส่ร้างจาก AI 
(1) หากเนือ้หาถูกสรา้งหรือมี AI ช่วยสรา้ง ตอ้งมีการระบุแหล่งที่มาของเนือ้หานัน้อย่างชัดเจน โดยอาจ

พิจารณาระบุว่า “เนือ้หานีไ้ดร้ับความช่วยเหลือจาก AI” ตามความเหมาะสม เพื่อป้องกันความเข้าใจผิดของ 
ผูร้บัขอ้มลู 

(2) การละเลยการระบุแหล่งที่มา จะมีความเสี่ยงที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัท หรือส่งผลต่อ 
ความโปร่งใสของบริษัท เนื่องจากท าใหบ้ริษัทไม่สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัที่มาของเนือ้หาที่ถูกสรา้งโดย AI ได ้
และก่อใหเ้กิดความเสี่ยงในการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของผู้อื่นโดยไม่เจตนา รวมถึงอาจน าไปสู่การฝ่าฝืน
หนา้ที่ในการรกัษาความลบั 

4.3 การรักษาความลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ดว้ยแอปพลิเคชนัหรือบริการ AI โดยเฉพาะแอปพลิเคชนัหรือบริการที่ไม่มีค่าใชจ้่าย อาจมีการเขา้ถึงหรือ 
บันทึกข้อมูลที่โตต้อบหรือข้อมูลที่ไดร้ับจากผู้ใช้งาน เพื่อน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของ  AI ดังนั้น 
ผู้ใช้งานตอ้งระมัดระวังในการใชง้าน  AI และจะตอ้งใช้แอปพลิเคชันหรือบริการ AI ที่ไดร้ับการอนุมัติหรือจัดท า 
โดยบรษิัทหรือบรษิัทย่อยเท่านัน้ โดยผูใ้ชง้านตอ้งปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิ ดงันี ้ 
 (1) หา้มน าขอ้มลูภายในกลุ่มบริษัทและขอ้มลูที่มีชัน้ความลบั เช่น รหสัผ่าน เอกสารสญัญา เอกสารหรือ 
หนงัสือที่ประทบัขอ้ความลบั เอกสารหรือขอ้มลูเก่ียวกับโครงการภายในกลุ่มบริษัท ไปใชง้านร่วมกับแอปพลิเคชนั
หรือบรกิาร AI 

 (2) หา้มน าขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น รูปภาพบุคคล ชื่อสกุล หมายเลขประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ หมายเลข 
โทรศัพท์ อี เมล ส าเนาบัตรประชาชนที่มีข้อมูลศาสนา ข้อมูลชีวภาพ ใบรับรองแพทย์ ไปใช้งานร่วมกับ  
แอปพลิเคชนัหรือบรกิาร AI 

4.4 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  
 (1) หา้มน าข้อมูลที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศของกลุ่มบริษัท เช่น 
รหสัผ่าน ขอ้มลู API Key รายละเอียดการตัง้ค่าของระบบ ไปใชง้านรว่มกบัแอปพลิเคชนัหรือบรกิาร AI  

 (2) หา้มน าซอรส์โคด้ที่สรา้งโดย AI มาใชง้าน โดยไม่พิจารณาถึงความถกูตอ้งและการตรวจสอบช่องโหว่  

 (3) หากพบเหตกุารณล์ะเมิดความมั่นคงปลอดภยัต่อระบบสารสนเทศของกลุ่มบริษัทที่เกิดจากการใช้ AI 
ผูใ้ชง้านตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาตามสายงาน และหวัหนา้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทรบัทราบโดยทันที 
และตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ตอนตามแผนการรบัมือและตอบสนองต่อภยัคกุคามทางไซเบอรโ์ดยทนัที  
 (4) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนา้ที่ใหค้ าปรึกษาและสนับสนุนการจัดการตามแผนรบัมือภัยคุกคาม 
ทางไซเบอรข์องบรษิัท เพื่อรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของกลุม่บรษิัท 

4.5 การลดหรือหลีกเลี่ยงการเกิดอคติ (Bias) และการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ต่อบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล 
เนื่องจากผลลพัธ์จากแอปพลิเคชันหรือบริการ  AI อาจก่อใหเ้กิดอคติและการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลหรือ 

กลุม่บคุคล ดงันัน้ ผูใ้ชง้านจึงตอ้งระมดัระวงัและปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิ ดงันี ้ 
(1) ตรวจสอบเนือ้หาที่สรา้งโดย AI ก่อนน าไปใช้งานหรือเผยแพร่ต่อสาธารณะ เพื่อลดหรือหลีกเลี่ ยง 

การเกิดอคต ิหรือการเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม  
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(2) กรณีที่ใชแ้อปพลิเคชนัหรือบริการ AI ส าหรบัการด าเนินงานที่อาจกระทบต่อสิทธิของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลโดยตรง ผูใ้ชง้านตอ้งใชค้วามระมดัระวัง โดยใช้ AI เท่าที่ตอ้งใชห้รือสมควรจะตอ้งใชส้  าหรบัการด าเนินการ
ดงักลา่ว 

4.6 การใช้ AI ทีไ่ด้รับอนุญาตจากบริษัท 
(1) ผู้ใช้งานตอ้งใชเ้ครื่องมือ AI ที่ไดร้ับอนุมัติจากบริษัท และติดตั้งหรือผ่านอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสข์อง

บรษิัทเท่านัน้ 
(2) ในกรณีที่ผูใ้ช้งานมีความจ าเป็นตอ้งใชง้าน AI ที่ยังไม่ไดร้บัรองจากบริษัท ใหแ้จ้งความประสงคต์่อ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อบรรจุเป็น AI ที่ไดก้ารรับรอง โดยระบุวัตถุประสงค ์ลักษณะงาน และข้อมูลที่จะ
น าไปใช ้เพื่อประเมินความปลอดภยัและเหมาะสมก่อนการใชง้านจรงิ 

(3) หา้มใช ้AI ภายนอกบรษิัท 
(4) ผูใ้ชง้านตอ้งลงชื่อเขา้ใชง้าน และเก็บประวตัิการใชง้านทกุครัง้ 
(5) ผูใ้ชง้านจะตอ้งลงชื่อใชง้านผ่านรหสั หรือชื่อของตนเองเท่านัน้ 

5. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ  
การใชง้านเนือ้หาที่สรา้งโดย AI อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อบุคคล หน่วยงาน และสงัคม ซึ่งบริษัท บริษัทย่อย 

และผูใ้ชง้านไม่อาจปฏิเสธความรบัผิดชอบต่อผลของการกระท าดังกล่าวได ้ดังนั้น ผูใ้ชง้านและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง  
จึงมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการใชง้าน AI ดงันี ้ 

(1) ผูบ้ริหารสงูสุดของบริษัทหรือผูบ้ริหารที่ไดร้บัมอบหมาย โดยการสนับสนุนขอ้มูลและค าแนะน าจากฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท มีหนา้ที่พิจารณาและอนุมัติรายการแอปพลิเคชันหรือบริการ  AI ที่เหมาะสมกับ 
การใชง้านของบรษิัทและบรษิัทย่อย  

(2) ผูใ้ชง้านตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัวตัถปุระสงค ์ขอบเขต และการท างานรว่มกนัระหว่างผูใ้ชง้านกบั AI 
(AI-Human Involvement) เม่ือมีการน า AI มาใชใ้นการปฏิบตัิงาน  

(3) ผูใ้ชง้านตอ้งปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิการใช้ AI ฉบบันี ้และตรวจสอบเนือ้หาที่สรา้งโดย AI ก่อนน าไปใชง้าน
หรือเผยแพร ่โดยการตรวจสอบ ผูใ้ชง้านตอ้งพิจารณาประเด็นดงัต่อไปนี ้ 

o ความถกูตอ้งของเนือ้หา  
o ผลการใช้งานหรือเผยแพร่เนือ้หาที่น  าไปสู่การกระท าผิดทางกฎหมาย รวมถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ 

ทรพัยส์ินทางปัญญา  
o ความเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบตัิต่อบคุคลหรือกลุม่บคุคล  
o การรกัษาความลบัและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  
o ผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภยั  
o ผลกระทบเชิงลบอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึน้ต่อบคุคล กลุม่บรษิัท และสงัคม  
o การระบแุหลง่ที่มาของเนือ้หา  

(4) ผูใ้ชง้าน ผูส้ั่งการ หรือผูค้วบคมุงานตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบโดยทนัทีเมื่อเกิดความผิดพลาด
หรือพบประเด็นปัญหาในการใช้ AI ทั้งกรณีการน าเข้าขอ้มูลและการแสดงผลลพัธ์ที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
บคุคล กลุม่บรษิัท และสงัคม  
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(5) ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ชง้านตอ้งทบทวนประเด็นปัญหา ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช ้AI

เพื่อปรบัปรุงวิธีการท างานและการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหรือบรกิารที่เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน 

(6) ผู้ใช้งานต้องรับผิดชอบเสมือนเป็นผู้กระท าด้วยตนเองต่อผลลัพธ์ ข้อมูล รวมถึงผลกระทบหรือความ
เสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้จากการใช ้AI 

(7) ผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกจ้าง ผู้ปฏิบัติ หรือผู้รับจ้างของกลุ่มบริษัทผู้ใดไม่ปฏิบัติตามแนว
ปฏิบตัิการใช ้AI ฉบบันี ้อาจมีความผิดและถูกด าเนินการทางวินยัตามขอ้บงัคบัหรือระเบียบของบริษัทหรือบริษัท
ย่อย ในขอ้ 7. หรือตามขอ้ตกลงในสญัญาจา้ง รวมทัง้อาจไดร้บัโทษตามที่ก าหนดในกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ค าสั่งที่เก่ียวขอ้ง  

6. การสื่อสารและการอบรม
บริษัทจะด าเนินการใหม้ีการสื่อสารและส่งเสริมการอบรมเพื่อสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับภัยคุกคามทาง

ไซเบอรท์ี่เก่ียวข้องกับ AI ให้กับผู้บริหารและพนักงาน ตลอดจนแนวปฏิบัติในการใช้  AI ที่เก่ียวข้องกับระบบ
สารสนเทศของกลุ่มบริษัท ทัง้นี ้บริษัทสงวนสิทธิ์ในการจ ากัดการใช ้AI ของผูใ้ชง้านที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมที่บริษัท
จดัขึน้ 

7. บทลงโทษส าหรับการฝ่าฝืนแนวปฏิบัติ
การฝ่าฝืนแนวปฏิบตัินีอ้าจสง่ผลใหเ้กิดมาตรการทางวินยัตามขอ้บงัคบัของบรษิัทหรือบรษิัทย่อย เช่น
(1) ตกัเตือนดว้ยวาจา
(2) ตกัเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษร
(3) ระงบัสิทธิ์ในการใชง้าน AI ภายในบรษิัท
(4) พกังานไม่เกิน 7 (เจ็ด) วนั โดยไม่จ่ายค่าจา้ง
(5) ใหอ้อก ปลดออก หรือไลอ่อก บรษิัท

ทัง้นี ้บรษิัทจะพิจารณาการด าเนินการทางกฎหมาย หากการกระท าดงักลา่วขดัต่อกฎหมาย 

8. การทบทวนแนวปฏิบัติ 
บริษัทก าหนดใหม้ีการทบทวนแนวปฏิบตัิการใช ้AI ฉบบันีทุ้กปีหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

กฎหมายที่ส  าคญั และใหน้ าเสนอต่อกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่พิจารณาอนมุตัิ หากมีการปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
แนวปฏิบตัิดงักลา่วนี ้ 

ใหแ้นวปฏิบตัิการใชปั้ญญาประดิษฐ์ฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2569 เป็นตน้ไป 


